AIDE-MENAGERE

Prévention et Intérim

I. Commentaires —J
l.1. Taches

Laide a domicile de nature ménagére englobe une série d’activités exécutées au domicile d’un client, a savoir
principalement le nettoyage et le repassage et éventuellement la lessive, la cuisine et les petits travaux
de couture. La tiche principale est le travail d’entretien, c’est-a-dire veiller a ce que les locaux restent propres,
hygiéniques, bien rangés et agréables.

Lors d’un entretien entre le client et le responsable de la société de services (I'entretien préliminaire ou ‘intake’), les
deux parties prennent des dispositions claires afin qu’une liste des tiches ménagéres a accomplir puisse étre établie.

Les taches ménageres comprennent :

I.Porganisation du travail :
certaines tiches sont exécutées chaque semaine, d’autres toutes les deux semaines, tous les mois, chaque
trimestre, une fois par an

2. le nettoyage, e.a.:
- nettoyer le sol :a la serpilliére, au balai a franges, a la cire, a grande eau
- nettoyer les sanitaires : lavabo, douche, baignoire, toilette
- prendre les poussiéres (meubles, abat-jour, tableaux, ...)
- aspirer les tapis et moquettes
nettoyer les fenétres, murs, meubles, escaliers, terrasse, trottoir, ...
- nettoyer l'intérieur des armoires, du réfrigérateur, du congélateur, ...
- nettoyer et ranger le matériel de nettoyage

3. les autres taches ménagéres, ce qui inclut :

- faire les lits

- dresser et débarrasser la table, servir le repas

- faire la vaisselle

- laver, repasser et éventuellement raccommoder les vétements, recoudre
des boutons

- arroser les plantes d’intérieur

- faire les courses (achat de produits ménagers)

- faire des petites réparations dans la maison

- entretenir la cuisine : nettoyer les appareils électriques, le réfrigérateur,
le congélateur

- préparer les repas ou réchauffer des repas préparés a I'avance

4. Padministration :
- remplir le relevé des prestations
- faire signer le relevé par le client
- transmettre le relevé au responsable

5. veiller a I’hygiéne, a Penvironnement et au bien-étre au travail :

- environnement
* évacuer et trier correctement les déchets
« utiliser des produits les moins nocifs possibles pour I'environnement

- hygiéne et bien-étre au travail
* veiller a sa sécurité personnelle en respectant les regles et instructions de sécurité
* veiller a sa santé personnelle en étant attentif a I'hygiéne au travail et a I'ergonomie
* s’abstenir de toute violence et de tout harcélement moral ou sexuel au travail

Source : photos du Centre Collaborateur de I'Organisation Mondiale de la Santé pour la Recherche et la Formation en Neurochirurgie - Hépital Erasme -
http://undospourlavie.org.



1.2. Formation

Aucune formation spécifique n’est prévue. Il existe cependant des possibilités de formation structurée, par ex.:
- techniques de nettoyage, matériel de nettoyage
- communication et assertivité
- techniques de levage et de manutention

Formation au nettoyage chez les particuliers : www.formabanque.be (recherche : formation, rubrique 10 : services
aux entreprises et collectivité/entretien - nettoyage).

Il. Risques et prévention

Chute d’une hauteur :

* prendre place sur une chaise parce
qu’il n’y a pas d’escabeau

* chute dans les escaliers (vieille
maison)

Contact avec la chaleur lors de la
préparation des repas

Chute, trébuchement, choc :

* rugosité du sol

* sol glissant d{ aux produits
d’entretien

Utilisation des produits d’entretien

Manipulation et levage manuel

de charges lourdes ou d’objets
encombrants par ex. panier a linge,
meubles

Charge de travail e.a. trop de postes
de travail par travailleur, déplacement
trop long, client exigeant

Utilisation de couteaux de cuisine

Protection de la maternité :

* contact avec les excréments
d’animaux (chien, chat, ...)

* contact avec des enfants

Tabagisme (client)

Déplacements, d’'un client a l'autre,
les courses

Conséquences
sur la santé

contusion
* fracture
entorse
plaie

bralures

contusion
fracture
entorse
plaie

lésion dermatologique
Iésion oculaire
affection des voies repiratoires»

lésion dorsale
lésion articulaire, musculaire et
aux tendons

* impact sur la vie sociale
* stress, burn-out

* coupure et plaie

risque d’infection

Prévention et
Protection



Illl. Vétements de travail et EPI

VETEMENTS DE TRAVAIL :
Tablier (tablier en coton)

N\

- Gants : gants de ménage
en nitrile

EPI :
/- Chaussures : chaussures de
travail fermées avec profil et
semelle antidérapante, talon
max. 4 cm

Pour information :
Il N’y a pas d’évaluation de santé systématique.
Les risques suivants peuvent entrer en considération pour une évaluation de santé préalable :
* Manutention manuelle de charges (avec risque de Iésions dorsales)
* Protection de la maternité : éloignement en cas de présence d’enfants ou d’animaux sur le lieu de travail
(risque de maladies infectieuses)
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IV. Informations pour le client et
’aide-ménagere

Les taches exécutées se situent dans la sphére privée. Les activités sans rapport avec I'aide-ménagére — réparation
d’un évier, peinture, tapissage, jardinage, accueil des enfants, ... — sont exclues.

Des conditions de travail shres et saines sont non seulement un droit, mais aussi un avantage pour toutes les
parties. La responsabilité en ce qui concerne la sécurité et la santé est partagée par la société de services, I'aide-
ménagere et le client.

Il s’agit par exemple d’informer I'aide ménagére sur les dangers des produits d’entretien ou sur la nécessité de por-
ter des gants lors de I'utilisation de ces produits, ou encore de leur fournir des explications sur la maniére d’utiliser
un produit en toute sécurité.

La sécurité avant tout

Quelques conseils utiles :

* Faites un rapide tour des lieux avec le travailleur et indiquez-lui les dangers potentiels tels que sols glis-
sants, escalier raide, prise de courant défectueuse ou d’acceés difficile, etc.

* Veillez a ce que le matériel mis a disposition soit en bon état et sans danger. Expliquez, au besoin, com-
ment l'utiliser correctement.

* Mettez a disposition les équipements de protection individuelle nécessaires tels que gants de nettoyage,
maniques ... et une trousse de secours!

* Signalez au plus t6t tout accident a I'entreprise de services qui vous envoie le travailleur.

* Signalez rapidement a I'entreprise de services toute maladie trés contagieuse telle que la grippe, la
rubéole, la varicelle, la mononucléose, la méningite, la jaunisse, ... Veillez a ce que votre aide-ménagére
n’entre pas en contact avec le foyer d’infection.

La sécurité avant tout

Attention :

* Ne faites pas exécuter des travaux malsains, inadaptés ou dangereux tels que le nettoyage a I'extérieur
par temps de pluie, de neige, lorsque les conditions atmosphériques sont mauvaises ou par des tempé-
ratures trop élevées ou trop basses, la manutention d’objets trop lourds, ...

* Mettez-vous clairement d’accord sur la question du tabagisme.

* Sont interdits : I'entretien des locaux a usage professionnel, des cabinets ou des études, des cages d’es-
caliers communes, ...

* Ne laissez pas I'aide-ménagére utiliser des produits corrosifs, des détachants ou des produits non étique-
tés.

* Le travailleur peut signaler toutes les situations a risque a I'entreprise de services. Des problémes de
sécurité persistants entrainent la suspension du contrat.

* Evitez des conditions de travail insalubres.




4.2 Informations pour Iaide-ménagere

En tant qu’aide-ménagére, vous aidez le client a entretenir sa maison en assurant une ou plusieurs des tiches suivantes :
- nettoyer la maison
- laver les vitres
- laver le linge
- repasser
- préparer des repas
- petits travaux de couture occasionnels
- faire les courses pour la famille

ATTENTION : certaines activités sont interdites, par ex. :
- réparer un évier
- réparer des appareils électriques
- peindre ou tapisser une piéce
- entretenir le jardin
- garder les enfants, ...

! Laver les vitres a I'étage a I'extérieur n’est autorisé que lorsque les fenétres s’ouvrent vers l'intérieur.
Interdit : laver les vitres (ou une partie des vitres) en se penchant vers I'extérieur ou en se trouvant sur I'appui de
fenétre.

Conseils pratiques :

- Utilisez un matériel en bon état et qui ne présente aucun danger. Demandez au besoin comment il faut
I'utiliser correctement.

- Utilisez des équipements de protection individuelle, tels que gants de nettoyage, gants de cuisine, ...

- N’effectuez pas de travaux malsains, inadaptés ou dangereux tels que nettoyer a I'extérieur par temps de
pluie, de neige, d'intempéries ou par des températures trop basses ou trop élevées, soulever des objets trop
lourds, ...

- Mettez-vous clairement d’accord sur la question du tabagisme avec le client, afin d’éviter les nuisances liées
a la fumée de tabac.

- N'utilisez pas de produits corrosifs ou de produits sans étiquette.

- Signalez toutes les situations a risque a votre employeur.

Check-list :

Vous a-t-on fait visiter rapidement les lieux ?

Vous a-t-on signalé les dangers éventuels (par ex. sols glissants, escalier raide, prise
défectueuse ou difficile a atteindre, etc.) ?

Utilise-t-on des produits a base d’eau de Javel ?

oo oOo0d

Le matériel présent est-il suffisant et propre (voir check-list matériel) ?

Source : photos du Centre Collaborateur de I'Organisation Mondiale de la Santé pour la Recherche et la Formation en Neurochirurgie - Hépital Erasme -
http://undospourlavie.org.
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V. Un dos pour la vie
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CONSEIL : tenez le manche du balai avec les pouces
vers le haut, ainsi votre dos reste bien droit

Veillez a utiliser un manche suffisam- Si le manche est trop court,
ment long (le bout du manche doit fléchissez légerement la jambe
arriver a hauteur de votre épaule) pour garder le dos bien droit

En tordant une serpilliere/un torchon, il est indispensable de s’accroupir ou
de s’agenouiller pour préserver son dos

Source : photos du Centre Collaborateur de I'Organisation Mondiale de la Santé pour la Recherche et la Formation en Neurochirurgie - Hépital Erasme -
http://undospourlavie.org.



VI. Matériel qui doit étre utilisé par le
travailleur

Cette liste comprend le matériel qui doit au minimum étre présent pour effectuer les taches convenues. Pour des
taches spécifiques figurant parmi la liste des taches, le travailleur peut demander du matériel supplémentaire.

VETEMENT DE TRAVAIL

FR - Une paire de gants TUR - Ev temizlik eldiveni

NL - Handschoenen RO - Manusi pentru menaj
UK - Kitchen gloves BG - JloOMakuHCKU pPBKaBUII
DU - Haushaltshandschuhe PL - Rekawiczki

ARAB - s 0pd) Jlag1d) 8 51 ad <l 3lacs
POUR UNE BONNE HYGIENE DES MAINS

S 4

FR - Du papier essuie-tout TUR - Kagit havlu

NL - Keukenrol RO - Prosoape de hartie

UK - Kitchen paper BG - KyxneHcka poika

DU - Kichenrolle PL - Papier kuchenny
ARAB - salaidFcbaad) gb G Sondd dap s 353U s

FR - Un pousse-mousse TUR - Pompali sivi el sabunu
NL - Vloeibare handzeep met pomp RO - Sapun lichid cu pompa
UK - Liquid handsoap pump BG - Teuen camyH ¢ nomna

DU - FlUssige Handseife mit Dosierpumpe  PL - Mydto do rak w ptynie, z pompka
ARAB - e gp dislod! Gsluad) Gp 350

v
-

ARAB - g lohual I sa g 30 sl Casbhondd sz

ENTRETIEN

FR - Une loque a poussiéres TUR - Toz bezi
NL - Stofdoek RO - Carpa de praf
UK - Duster BG - Kspma 3a 6ppcane Ha mpax
DU - Staubtuch PL - Sciereczka do kurzu
ARAB - 3 ¢ dd szee
FR - Une éponge TUR - SlUnger
NL - Spons RO - Bureti
UK - Sponge BG -Inba
DU - Schwamm PL - Gabka
ARAB - sz i)
FR - Une éponge TUR - Ovma sungerleri
NL - Schuursponsje RO - Bureti abrazivi
UK - Sponge scourer BG - AGpa3uBHH I'bOH
DU - Scheuerschwamme PL - Gabka do szorowania
ARAB - iz dd aaF o 3t om Sl i)
FR - Un seau en plastique avec une bonne TUR - lyi kulplu plastik kova

poignée RO - Galeti din plastic cu maner adecvat
NL - Plasticemmers met goede handgreep BG - IlnacrmacoBu Kou ¢ yIOOHH IPBKKA
UK - Plastic buckets with a good handle PL - Plastikowe wiaderka z dobrym uch-
DU - Plastikeimer mit gutem Handgriff wytem
ARAB - olda dbos s pacide o s
FR - Une peau de chamois TUR - Sentetik deri
NL - Synthetisch zeemvel RO - Laveta sintetica
UK - Synthetic shammy BG - CuHTeTHYHA TOepHs
DU - Synthetische Fensterleder PL - lIrcha syntetyczna




FR - Une raclette pour vitres TUR - Cam cekgeki

NL - Raamtrekker RO - Stergator de geam
UK - Squeegee for window cleaning BG - IIpodecnonanna geTka 3a MPO30PII
DU - Fensterreiniger PL - Sciggaczka do okien

ARAB - lzodd izl

FR - Une serpilliére synthétique TUR - Sentetik pelus moplar

NL - Synthetische dweilen RO - Lavete sintetice pentru pardoseli =
UK - Synthetic floor cloths BG - CHMHTETHYHH MTOJIOYMCTAUYKH o l B
DU - Synthetische Putztlicher PL - Mop syntetyczny |

ARAB - sisglohoaldl 2 sad) e bl ey

FR - Une brosse et une ramassette TUR - Faras ve el fircasi

NL - Vuilblik en handborstel RO - Faras cu perie

UK - Dustpan and brush BG - Jlonarka u pbuHa YeTKa 3a OTHAIbLH
DU - Handfeger und Schaufel PL - Szufelka i zmiotka
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ARAB -y g3l axpris Bl xb ga o sIdd 3hIGd

FR - Un balai TUR - Yumusak firca (sapli siplrge)
NL - Zachte borstel (veegborstel) RO - Matura moale (pentru sters)
UK - Soft brush (sweeping brush) BG - Meka 4eTKa 3a moJ

DU - Weiche Besen PL - Miekka szczotka (miotta)
ARAB - 533 8l sl pldd( eded))

FR - Une brosse a poil dur TUR - Sert firca

NL - Harde borstel RO - Matura tare

UK - Stiff brush BG - Tebpna uerka

DU - Harte Besen PL - Twarda szczotka

A

ARAB - 5503 8l s

FR - Une brosse WC TUR - Tuvalet firgasi X
NL - Toiletborstel RO - Perie pentru toaleta

UK - Toilet cleaner BG - Yerka 3a ToaneTHa

DU - WC-Burste PL - Szczotka do toalety

ARAB - ¢y o) senJd 51y

FR - Un sac poubelle TUR - COp torbalari

NL - Vuilniszakken RO - Saci menajeri

UK - Refuse bags BG - Topbu 3a cmer
DU - Mullbeutel PL - Worki na smiecie

ARAB - 3dla3Jd Gl

FR - Une raclette TUR - Plrlzslz kauguk ¢ekcek

NL - Trekker met effen rubberen strip RO - Stergator cu banda neteda de cauciuc

UK - Squeegee with flat rubber strip BG - Yerka ¢ paBEeH Kay4yKOB KOCbM

DU - Bodenzieher mit glattem Gummistrip PL - Mop z réwnym gumowym paskiem

ARAB - 4 Lol g sua_le ga Bldadd szloselsd) 301 51J

FR - Une escabelle/un escabeau (échelle TUR - En fazla 6 basamakl ve korkuluklu
stable avec maximum 6 marches et acilir sabit ayakli merdiven (tim
une barre d'appui) basamaklari mevcut)

NL - Stabiele trapladder met maximum RO - Scara stabila cu maxim 6 trepte (toate
6 treden (alle treden aanwezig) en treptele prezente) si maner de sprijin
steungreep BG - Crabunna cThi6a ¢ MaKCUMyM 6

UK - Stable stepladder with no more than 6 cThIajia (BCUUKHU CThIAIA
steps (all steps present) and support rail Ca MOHTHPAHH) U MOATOpa

DU - Stabile Stufenleiter mit maximal 6 PL - Stabilna drabina stopniowa z maksy-
Stufen (alle Stufen vorhanden) und malnie 6 stopniami (wszystkie stopnie
Stutzgriff na miejscu) i z uchwytem do podparcia

ARAB - )oaz) s Sz sad) g ez (soadl 3 Slr s Guse Gl ad e
Wl pade Ea



FR - Un balai mécanique ou un aspirateur TUR - Eger hali varsa girgir veya elektrikli

(avec des sacs de réserve) stipurge (yeterli miktarda yedek torbali)
NL - Rolveger of stofzuiger (met voldoende RO - Perii rotative sau aspirator (cu
reserve opvangzakken) indien er tapij- suficienti saci de rezerva) daca exista
ten aanwezig zijn covoare
UK - Carpet sweeper or vacuum-cleaner BG - PonkoBa mooumcTauka MiaM NpaxocMyKadka
(with sufficient number of spare dust (¢ 10CTATHYHO PE3CPBHH TOPOHHUKH) B CIIyHaii
bags) If there are Carpets Y€ CC M3I10JI3Ba 3a YUCTCHC HA KHUJIMMH
DU - Teppichkehrer oder Staubsauger PL - Zamiatarka lub odkurzacz
(mit ausreichend (z wystarczajacym zapasem workow)
Ersatzstaubsaugerbeutel) falls jesli sa dywany

Teppiche vorhanden sind
ARAB - 3sislc e 30s00dda( paold)h ol 13) Yaglmld) sl i) cn il o ga
Slgodic slg s

PRODUITS DE NETTOYAGE (Ne JAMAIS mélanger les produits !)

d

FR - Un détergent pour les sols TUR - Zemin temizlik sabunu

NL - Vloerzeep RO - Detergent pentru pardoseli

UK - Floor soap BG - IIpemapar 3a noyucTBaHe Ha M0J]
DU - Bodenseife PL - Plyn do mycia podtog

ARAB - (= dJ ¢ slo=

FR - Un produit d'entretien multi-usages  TUR - Cok amacl temizleyici

NL - Allesreiniger RO - Detergent universal

UK - All-purpose cleanser BG - YHuBepcaleH [IOYMCTBAL IpernapaT
DU - Allesreiniger PL - Uniwersalny ptyn do czyszczenia

ARAB - 535 cod) @ldleg ] S lace

FR - Un détergent WC (de préférence sans TUR - Cok amagl temizleyici

javel) RO - Detergent pentru WC (preferabil fara

NL - WC-reiniger (bij voorkeur zonder javel) apa de Javel)

UK - Toilet bowl cleanser (preferably BG - IIpemapar 3a mouucTBaHEe Ha TOAIETHU
without javel) YuHKY (3a mpejounTane 6e3 OennHa)

DU - WC-Reiniger (vorzugsweise ohne PL - Tuvalat temizleyici (tercihen camasir
Javel) suyu icermeyen)

ARAB - 1) tp (@dlsadd Flaoed of duad) 5534 s e sz )

FR - Un produit de vaisselle TUR - Bulasik deterjani

NL - Afwasproduct RO - Detergent de vase

UK - Washing-up liquid BG - Bepo

DU - Abwaschprodukte PL - Srodek do mycia naczyn

ARAB - (o suad) Gaslaoand dislos

PREPARATION DU REPAS

:
:
-
:

-

FR - Des casseroles et des poéles avec TUR - Sabit kulplu tencereler ve tavalar
poignées fixes RO - Oale si tigdi cu maner fix
NL - Potten en pannen met vaste handgrepen BG - TeHkepu U TUraHU CbC 3APABU JIPBHKKU
UK - Pots and pans with fixed handles PL - Garczki i patelnie z mocnymi uchwytami
DU - Topfe und Pfannen mit festen
Handgriffen
ARAB - (s3dd 3l Gl Ga ga SIOIE G )E‘OL‘
FR - Une cuisiniere avec min. 2 plaques TUR - En azindan iki g6zli ocak
de cuisson RO - Plita cu cel putin 2 ochiuri pentru gatit
NL - Fornuis met minstens 2 kookvuren BG - I'orBapcka neuka ¢ Haif-mMaiko 2
UK - Cooker with at least 2 hotplates KOTJIOHA
DU - Herd mit mindestens 2 Kochplatten PL - Kuchenka z minimalnie 2 palnikami

ARAB - bisoosg ge ¢l dald sdgnbdd

FR - Un évier TUR - Eviyeler veya tikagh bulasik tezgahi
NL - Wasbekken of gootsteen met dop RO - Lighene sau chiuveta cu dop
UK - Sink with plug BG - MuBKa nin yMHUBAJIHMK C Tana

DU - Waschbecken oder Spilbecken mit Ablauf PL - Umywalki lub zlew z zatyczka
ARAB - 3313 go ebedd st e




FR - Un set de couverts
NL - Voldoende bestek

TUR
RO - Tacamuri suficiente

- Yeterince catal bigak

UK - Enough cutlery BG - IIwyieH KOMIUIEKT IpubOpH
DU - Besteck PL - Woystarczajaca ilos¢ sztuécow
ARAB - G 1dad) s sl s & i) G ssildd o) 5

FR - Un couteau de cuisine TUR - Keskin mutfak bicagi

NL  -Scherp keukenmesje RO - Cutit de bucatarie ascutit

UK - Scharp kitchen knife
DU - Scharfes Kiichenmesser

ARAB - ¢ hadd Sz sl

BG - OcTbp KyXHEHCKH HOX
PL - Ostry néz kuchenny

FR - Une planche a découper
NL - Snijplank

UK - Chopping board

DU - Klchenbrett

ARAB - jlasd) g shiad sz sd

TUR - Dograma tahtasi
RO - Tocator

BG - /Ipcka 3a pazaHe
PL - Deska do krojenia

FR - Une paire de maniques
NL - Pottenlapjes

UK - Oven cloths

DU - Topflappen

ARAB - Jzlokdd (ilad gh3

TUR - Tutacaklar
RO - Suporturi termorezistente
BG - PproxBarkm

PL - tapki do garnkéw

FR - Un essuie de cuisine
NL - Keuken handdoeken
UK - Kitchen towels

DU - Klchenhandtlcher
ARAB - Fbadd (ile3d) Cp alze

FR - Un produit de lessive
NL - Wasmiddel

UK - Detergent

DU - Waschmittel

ARAB - Jsf dJ Jislos

LESSIVE ET REPASSAGE

TUR - Mutfak el bezleri
RO - Prosoape de bucatarie
BG - KyxHeHcKku Kbpru

PL - Scierki do rak

TUR - Camasir deterjani
RO - Detergent

BG - Ilepuinu npenaparu
PL - Srodek do prania

FR - Des pinces a linge TUR - Camasir mandallan
NL - Wasknijpers RO - Carlige
UK - Clothes-pegs BG - Illumka 3a npaHe
DU - Wascheklammern PL - Spinacze do prania
ARAB - Js i JJ B3l
FR - Un fer a repasser (de préférence a TUR - UtQ (tercihen buharl Gti)
vapeur) RO - Fier de calcat (preferabil fier de calcat
NL - Strijkijzer (bij voorkeur stoomstrijkijzer) cu aburi)
UK - Iron (preferably a steam iron) BG - IOrtus (3a mpeanodnTane napHa I0THs)

DU - Bugeleisen (vorzugsweise
Dampfbugeleisen)

ARAB - ) el g 8 S s (315

PL - Zelazko (najlepiej z funkcja pary)

FR - Une planche a repasser réglable

NL - Verstelbare strijkplank

UK - lroning board with adjustable height
DU - Verstellbares Bugelbrett

ARAB - Loiadd 300l s sddd 305l

TUR - Ayarli Gt masasi

RO - Masa de calcat reglabila

BG - CrpBaema JbCKa 3a IIajicHe

PL - Sktadana deska do prasowania




VIl. Visite au client

Les questions suivantes concernant le bien-étre au travail vous permettent d’informer le travailleur quant aux taches
a effectuer et aux conditions de travail.

En général :
* En quelle(s) langue(s) le client peut-il expliquer le travail a I'aide-ménagere ?
* Qui donne les premiers soins en cas d’accident ?

¢ Y a-t-il une trousse de secours sur le lieu de travail ?

Questions spécifiques :
*  Quelles sont les tiches spécifiques ?
* Chez qui 'aide-ménagére travaillera-t-elle ? Des personnes agées ? Une famille avec enfants (en bas age) ? ...
¢ Quel est I'horaire du travailleur ?
» Utilise-t-on des produits d’entretien, de désinfection ? Lesquels ?

* Y a-t-il un endroit correctement équipé pour se laver les mains ?
[d eau chaude et froide
[d savon liquide
[ lingettes jetables pour s’essuyer les mains

1 corbeille

*  Quels appareils le travailleur devra-t-il utiliser ?
I Cuisine : cuisiniére électrique ou au gaz, lave-vaisselle, ...

[d Entretien : aspirateur, cireuse, ...




Check-list habitation

I. Sécurité

Escaliers et passages

Eclairage suffisant dans tous les endroits auxquels il faut accéder

Sol sans obstacles, par ex. cibles électriques

Escaliers : en bon état
sans obstacles
équipés de rampes solides
équipés d’un antidérapant

Les tapis et chemins d’escalier sont bien fixés

Installations électriques

Fusibles sans défauts visibles

Prises et interrupteurs bien fixés dans le mur

Toutes les prises, cordons électriques et rallonges sont en bon état

Les appareils électriques ne sont pas endommagés

Les appareils électriques ne sont pas rangés dans des conditions anormalement humides

Escabeau

Pour les travaux en hauteur, on a prévu :
- une échelle double avec sécurité (sangle, chaine)
- un marchepied

Echelle : stable
équipée de semelles antidérapantes

Les marches et la plate-forme sont droites, solidement fixées et sans fissures

Les marches sont équipées de profils antidérapants

Produits d’entretien

Les produits sont dans leur emballage d’origine

Seuls sont présents des produits a usage domestique (pas d’ammoniaque, esprit-de-sel,
déboucheur et produits a usage industriel)
Attention : I'usage de produits a base de javel est fortement déconseillé

Létiquette des produits est compléte

Le mode d’emploi des produits est présent

Chauffage et eau chaude (sanitaire)

La ventilation est suffisante

Les gaz de combustion sont correctement évacués

Les conduites de gaz flexibles ne sont pas endommagées

Détecteur de CO présent




Le matériel de travail présente des défauts

On peut facilement et rapidement évacuer les lieux en cas de danger, par ex. incendie

2. Equipements de travail

—> Vérifiez la qualité et I’état du matériel et des produits a I’aide de la
check-list «Matériel qui doit étre utilisé par I’aide-ménagére»

Le matériel et les produits demandés sont disponibles des le début de la mission (et au plus
tard 2 semaines aprés le début de celle-ci)

Le matériel est propre

Le matériel est et doit rester en bon état et étre sir, c’est-a-dire :
- Les cordons électriques des appareils sont en bon état
- Il n’y a pas de fuite de gaz
- Le matériel usé est remplacé en temps et en heure

Un travailleur ne peut amener ni son propre matériel et/ou produits pour I'exécution de ses
différentes taches

3. Hygiéne

Eau courante

Maison suffisamment propre

Moisissures sur les murs

Animaux domestiques
Si oui, lesquels : chien, chat, poule, ...

4. Ergonomie

Les manches des balais ont une longueur de 150 cm au moins

Planche a repasser réglable en hauteur

Le travail en hauteur (max. 2,5 m) n’est autorisé que s’il y a un escabeau, une échelle stable







Solutions

I) Situation : cuisine
- Animal (domestique) sur la table pendant la préparation du repas
- Armoire de cuisine ouverte en faisant la cuisine
- Tirer sur le cordon électrique du fouet électrique

2) Situation : entretien
- Le travailleur monte sur une chaise pour laver les vitres
- Bouteille de «cola» remplie de produit d’entretien
- Mauvaise prise en main du balai
- Travailler avec des talons hauts

3) Situation : repassage
- Cordon électrique de I'aspirateur est endommagé
- Planche a repasser trop basse
- Travailler en portant des bijoux




